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Solucionando problemas
Vazamento de gás
Ao sentir cheiro de gás dentro de sua residência proceda da seguinte maneira:

• Não acione os interruptores elétricos.

• Não acenda nenhum tipo de chama.

• Feche o registro de gás do botijão ou da rede de gás.

• Abra todas as janelas e portas para arejar o ambiente.

• Não ligue a coifa, ventilador ou qualquer tipo de aparelho.

• Para a limpeza dos manípulos não use álcool ou produtos abrasivos, pois podem apagar as indicações 
impressas. Recomenda-se o uso de um pano macio com água, detergente ou sabão neutro.

• A limpeza periódica dos eletrodos é importante para a faísca do acendimento. Utilizando uma esponja 
com detergente neutro, segure o eletrodo pelo seu corpo e friccione até que fique limpo e seque-o bem. 
Se a faísca falhar após a limpeza, aguarde alguns segundos até a umidade que está no eletrodo evapore.

• Existe faísca elétrica.

• O plugue do cabo elétrico está conectado na tomada.

• O(s) registro(s) de gás está(ão) aberto(s).

• Existe fornecimento de gás.

• Os queimadores ou os eletrodos estão sujos ou molhados.

• Os queimadores ou espalhadores de chama estão bem colocados em suas sedes.

• Existe energia elétrica.

O queimador não acende. Verifique se:

ATENÇÃO!
Se você não encontrar o vazamento de gás, chame um técnico. 

• Existe fornecimento normal de gás.

A chama não aumenta. Verifique se:

Os acessórios de limpeza podem ser adquiridos no 
Serviço Autorizado TRAMONTINA.

Pasta para polir vidro: 94537/005
Luva de microfibra para limpeza: 94537/004
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• Existe corrente de ar na direção dos queimadores.

• Todos os queimadores estão encaixados corretamente em sua sede.

• Existe fornecimento normal de gás.

A chama se apaga de vez em quando. Verifique se:

* Produto calibrado para gás GLP - pressão 2,75 kPa (28 - 32 mbar).

Tabela 3

Modelo do Cooktop Dominó 1GG TRI 30 Dominó 2GG 31 Penta 5GG TRI 70

Referência do Cooktop 94702/101 94702/201
Black - 94708/201
White - 94708/271
Red - 94708/281

Tensão (V) 127 - 220

 Frequência (Hz) 50 - 60

Potência elétrica (W) 5

Categoria II 2,3

Tipo de gás*
G30 - GLP = 2,75 kPa (28 - 32 mbar)
G20 - Natural = 1,96 kPa (20 mbar)

Queimador Rápido (kW) - 1 x 3,20 1 x 3,20

Queimador Semirrápido (kW) - - 2 x 1,75

Queimador Auxiliar (kW) - 1 x 1,00 1 x 1,00

Queimador Tripla Chama (kW) 1 x 3,80 - 1 x 3,80

 Potência máxima (kW) 3,80 4,20 11,50

Dimensões  do 
cooktop (mm)

Largura 310 310 690

Profundidade 510 510 510

Altura 113 103 115

Dimensões do 
nicho (mm)

Largura 275 275 600

Profundidade 475 475 480

Pesos (kg)
Líquido 4,80 5,00 11,70

Bruto 5,90 6,10 13,20

Especificações técnicas

• Existe fornecimento normal de gás.

• Existem resíduos na câmara (palha de aço, esponja, alimentos, etc.).

• Os queimadores ou espalhadores de chama estão bem colocados em suas sedes.

A chama está amarela. Verifique se:

• Existe chama em todos os furos.

lauro
Textbox


